
Ευχαριστούμε για την προτίμησή σας στις Εκδόσεις ΨΥΧΟΓΙΟΣ!

Αν για οποιονδήποτε λόγο επιθυμείτε επιστροφή ή αντικατάσταση
των προϊόντων της παραγγελίας σας, μπορείτε να την πραγματοποιήσετε 
εντός 14 ημερών, ακολουθώντας τα παρακάτω βήματα:

1. ΚΑΛΕΣΤΕ ΜΑΣ
Πριν επιστρέψετε τα προϊόντα, παρακαλείσθε να επικοινωνήσετε με την 
ομάδα εξυπηρέτησης πελατών στο (+30) 210 2804800 (Δευτέρα – 
Παρασκευή, 9:00–17:00) ή μέσω e-mail στο retail@psichogios.gr

2. ΣΥΣΚΕΥΑΣΤΕ ΤΑ ΠΡΟΪΟΝΤΑ
Συσκευάστε προσεκτικά τα προϊόντα και συμπεριλάβετε το παρόν 
Έντυπο Επιστροφής συμπληρωμένο. Τα προϊόντα θα πρέπει να μην έχουν 
χρησιμοποιηθεί και να βρίσκονται σε άριστη κατάσταση όπως ακριβώς 
πριν από την πώλησή τους, στην πλήρη αρχική τους συσκευασία, με όλα 
τα περιεχόμενά τους (εξαρτήματα, έντυπα, αυτοκόλλητα, δώρα κ.τ.λ.)

3. ΑΠΟΣΤΕΙΛΤΕ ΤΑ
Αποστέλλετε το δέμα με οποιαδήποτε εταιρεία σας εξυπηρετεί, καθώς 
τα μεταφορικά έξοδα επιβαρύνουν εσάς. Σε περίπτωση που γίνει χρέωση 
της εταιρείας μας κατά την επιστροφή, το ποσό αυτό θα αφαιρεθεί από 
το πιστωτικό σας υπόλοιπο ή θα χρεωθεί στην αποστολή σας. 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗΣ:
Εκδόσεις Ψυχογιός, Λεωφόρος Τατοΐου 121, Τ.Κ. 14452,
Μεταμόρφωση Αττικής, Ελλάδα
(υπόψη e-shop)

Αναλυτικές πληροφορίες για την Πολιτική Επιστροφών:
psichogios.gr/politiki-epistrofon

ΕΝΤΥΠΟ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗΣ



Εάν η πληρωμή της παραγγελίας είχε γίνει με Κάρτα ή PayPal, τότε η επιστροφή
των χρημάτων θα γίνει με πίστωση στον αντίστοιχο λογαριασμό.
Εάν η πληρωμή της παραγγελίας είχε γίνει με Αντικαταβολή ή Τραπεζική 
Κατάθεση, παρακαλώ συμπληρώστε τα παρακάτω πεδία.

IBAN

Αρ. Παραγγελίας

Ονοματεπώνυμο

Κινητό Τηλέφωνο

Η αντικατάσταση θα γίνει με το/α προϊόν/τα:

ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗΣ

Τράπεζα

Δικαιούχος

Επιθυμώ αντικατάσταση:

   ΝΑΙ              ΟΧΙ

Επιθυμώ επιστροφή χρημάτων:

   ΝΑΙ              ΟΧΙ


